【广告消费行为学】
【AD Consumer Behavior】
一、基本信息（必填项）
课程代码：【1281】

课程学分：【2】
面向专业：【广告学】
课程性质：【专业必修课】

课程类型：【专业与专业特色】
开课院系：新闻传播学院
使用教材：

辅助教材：
二、课程简介（必填项）
本课程是研究消费心理与行为的应用型学科，介绍消费者一般心理活动规律和个性心理特征，把握消费者行为学的基本理论，掌握分析影响消费者心理与行为的社会环境、文化因素、产品要素及其他相关因素，着重分析和讲解根据不同的消费心理和行为的基础知识，如何制定相应的营销和广告方案。

三、选课建议

适合新闻传播学院广告专业学生学习。

四、课程与培养学生能力的关联性（必填项）

	自主学习
	表达沟通
	专业能力
	尽责抗压
	协同创新
	服务关爱
	信息应用
	国际视野
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五、课程学习目标（必填项）
    通过本课程的学习，使学生掌握消费者一般心理活动规律和个性心理特征，把握消费者行为学的基本理论，学习分析影响消费者心理与行为的社会环境、文化因素、产品要素及其他相关因素。通过结合实际案例的分析，加深学生对理论的理解与领会，学会把握消费者的心理与行为发展变化的规律，加强对消费者心理与行为的预测与引导，制定合理科学的营销策略与战略，提高自身营销能力与水平，以取得较好的营销效果。
六、课程内容（必填项）

第一章 概述
1、消费行为学的相关概念
2、典型的消费决策流程
第二章 消费者的心理活动过程
1、感觉、知觉、错觉
2、注意、记忆
3、情绪与情感
4、思维与联想
第三章 消费者的个性心理与行为
1、消费者的气质
2、消费者的性格

3、消费者的能力

第四章 需求和消费者的心理与行为
1、消费者需求
2、消费者动机
第五章 群体和消费者心理与行为
1、消费者群体的概念
2、群体对个人消费行为的影响

3、家庭对消费心理与行为的影响

第六章 个体决策
1、问题认知
2、信息搜寻

3、购买决策

4、购后评价

第七章 态度与劝说
1、态度的结构模型
2、态度的形成

3、改变态度战略

七、课内实验名称及基本要求（适用于课内实验）
列出课程实验的名称、学时数、实验类型（演示型、验证型、设计型、综合型）及每个实验的内容简述。
	序号
	实验名称
	主要内容
	实验
时数
	实验类型
	备注
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七、实践环节各阶段名称及基本要求（适用于集中实践、实习、毕业设计等）
列出实践环节各阶段的名称、实践的天数或周数及每个阶段的内容简述。
	序号
	各阶段名称
	主要内容
	天数/周数
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


八、评价方式与成绩（必填项）

	总评构成（1+X）
	（1）
	（X1、X2、X3……）

	评价方式
	大作业考核
	平时测验

	1与X两项所占比例%
	40%
	60%


“1”一般为总结性评价, “X”为过程性评价，“X”的次数一般不少于3次，无论是“1”、还是“X”，都可以是纸笔测试，也可以是表现性评价。与能力本位相适应的课程评价方式，较少采用纸笔测试，较多采用表现性评价。
常用的评价方式有：课堂展示、口头报告、论文、日志、反思、调查报告、个人项目报告、小组项目报告、实验报告、读书报告、作品（选集）、口试、课堂小测验、期终闭卷考、期终开卷考、工作现场评估、自我评估、同辈评估等等。
本大纲只对“1”的考核方式以及比例进行规定，对“X”不予规定，由任课教师自行决定X的内容、次数及比例，同一门课程由多个教师共同授课的、由课程组共同讨论决定X的内容、次数及比例。
撰写： 刘晓                                         系主任审核：
注：教学大纲电子版公布在本学院课程网站上，并发送到教务处存档。

